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Nur far Schulungszwecke und interne Verwendung!







Beschreilbe In max.
3 Satzen...




..die

deiner Sportart!




Quintessenz:

Bring die ,Message”

auf den...




Zlel des Seminars:

, das eigene Kommunikations-
verhalten zu analysieren und zu
optimieren!
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Ability to
express active
listening




ADbility to ask powerful
guestions




«Was gefallt

Mmir an ?%»




Kommunikationsformen:

- Verbale Kommunikation

- Paraverbale (subvokale)
Kommunikation

- Nonverbale Kommunikation



Eisberg-Modell
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Das Eisberg-Prinzip



5 Axiome der
Kommunikation

Paul Watzlawick (1921 — 2007)

1. AXiom:

Man kann nicht nicht
kommunizieren!®



2. AXiom:

Jede Kommunikation hat
einen Inhalts- und
Beziehungsaspekt.

Der zweite bestimmt
den ersten!”



Das Nachrichtenquadrat

Friedemann Schulz von Thun (*1943)

Sachinhalt /‘

| Nachricht

Selbstkandgabe
ppell

Empfinger
mit vier Ohren

Senderin
wmit vier Schndibeln



Das Nachrichtenquadrat

Friedemann Schulz von Thun (*1943)




Senden




t nicht, was der
t, sondern was der

IS

Entscheidend

Sender mein
Empfanger vers

teht.”




Adressatenspezifisches
Sprechen!

3p1Y-CON

- e ]




Senden - Verstandlich-Macher

- Einfachheit in der Sprache
- Gliederung und Ordnung

- Klrze / Pragnanz

- Anregende Zusatze

KISSSS



Empfangen




Aktiv zuhoren (Ecoute active)

ed

Paraphrasieren

Abwagen Verbalisieren

Aktives

Zuhoren

Weiterfiihren Nachfragen

Zusammen-

Klaren e nn



- Vergleich Selbst-Fremdbild

- Personlichkeitsentwicklung

- Ausraumung von Missverstandnissen
- Beziehungen klaren

- Selbstsicherheit starken

- Konfliktlosung



Das Johari-Fenster

Mir selbst bekannt

Bereich A Bereich B

Offentlich Privat

Anderen bekannt

Mir selbst unbekannt, Mir selbst unbekannt
aber anderen bekannt und anderen unbekannt



Feedback Geben

- Bereitschaft klaren

- Konstruktiv :

- Beschreibend (Achtung:
Wertung und Interpretation)

- Konkret

- Subjektiv: ,Ich-Botschaften®

- Nicht zu viel aufs mal

- Rechtzeitig (aktuell)




Feedback entgegennehmen

- Aktiv zuhoren

- Ausreden lassen

- Nicht unmittelbar rechtfertigen
oder verteidigen

- Gelassenheit

- Dank






- Was lauft schief?

- Wie sprechen wir miteinander?
- Was stort?

- Empfindungen?

- Unausgesprochenes?
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Wie
kommuni-
zierst du als
Coach mit
deinem
Team?




ICH SAGE DIR NICHT, DASS ES
LEICHT WIRD. ICH SAGE DIR,
DASS ES SICH LOHNEN WIRD!

Art WillLanms






